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Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
("vanhuspalvelulaki™)
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Lain tavoitteet

= |[kddntynyt vaestO (vanhuuselakeikaiset)
— hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista tuetaan
— vaikuttamismahdollisuus kunnan paatbksentekoon paranee

= [ak&s henkil® (toimintakyky heikentynyt ikaan liittyvien syiden takia)
— laadukkaiden, oikea-aikaisten, yksil6llista tarvetta vastaavien
palvelujen saanti paranee

— mahdollisuus vaikuttaa omien palvelujen toteuttamiseen
vahvistuu
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Kunnan yleiset velvollisuudet ikaantyneen
vaeston hyvinvoinnin & osallisuuden
tukemiseksi (luku 2)

Hyvinvoinnin,
terveyden & [ Suunnitelma ja riittavat

resurssit ikddntyneen vaeston

tOimintakyvyn hyvinvoinnin tukemiseksi
tukeminen

Osallisuuden [ Vanhusneuvostot
turvaaminen
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Kunnan suunnitelmat hyvinvoinnin
tukemiseksi

Suunniteltava valtuustokausittain toimenpiteet
— Ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin tukemiseksi seka

— iakkaiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi

Osoitettava riittavat voimavarat suunnitelman
toteuttamiseksi

Tehtava yhteistyota kunnan sisalla ja muiden
toimijoiden kanssa

Hankittava riittava maara monipuolista
asiantuntemusta
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Kunnan tehtavat palvelujen jarjestamisessa

Varmistettava palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus (myads kielelliset oikeudet turvattava)

Arvioitava vuosittain palvelujen riittavyytta ja laatua

Tarjottava neuvontapalveluja seka erityisesti
riskiryhmiin kuuluville terveystarkastuksia,
vastaanottoja, kotikaynteja, joihin kuuluu

— monipuolinen neuvonta ja ohjaus

— varhainen ongelmien tunnistaminen ja tuki

Julkaistava puolivuosittain tiedot, missa ajassa iakas
vol saada hakemansa palvelut
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Jokaiseen kuntaan vanhusneuvosto

= Vanhusneuvosto on otettava mukaan kunnan
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan
ikaantynytta vaestdoa koskevissa asioissa

» Vanhusneuvostoa koskeva pykéala siirtyi kuntalakiin

* Vanhusneuvoston tehtavat maarittava pykala
vanhuspalvelulaissa
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lakk&an henkilon palveluntarpeet & niihin
vastaaminen (luku 3)

Palvelutarpeiden
selvittaminen

Vastuu- Palvelusuunnitelma
tyontekija

Paatos
sosiaalipalvelujen
myontamisesta
maaraajassa
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Palvelutarpeiden selvittaminen

= On aloitettava viipymatta, jos

— i1akas henkilo tai joku h&nen puolestaan sita pyytaa

— 1akas henkilo on tehnyt hakemuksen sosiaalipalveluista
(hakemus voidaan tehda myds suullisesti)

— neuvontapalveluissa on ilmennyt tarve selvitykselle
— 1akkaan henkilon palvelun tarpeesta on tehty ilmoitus
— sosiaalipalveluja saavan iakkaan henkilon olosuhteissa
tapahtuu olennaisia muutoksia
= Toimintakyky (fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen,
sosiaalinen) on arvioitava luotettavilla valineilla

= Otettava huomioon ympariston esteettomyys,
asumisen turvallisuus ja lahipalvelujen saatavuus
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Palvelusuunnitelma

= Tehtava ilman aiheetonta viivytysta, kun iakkaan
henkilon toimintakyky on arvioitu.

= Maaritelladn palvelukokonaisuus joka tarvitaan
— toimintakyvyn tukemiseksi
— hyvan hoidon turvaamiseksi

= |akk&an henkilon kanssa on neuvoteltava
vaihtoehdoista ja hanen nakemyksensa on kirjattava
suunnitelmaan
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Vastuutyontekija

= 1.1.2015 alkaen sovellettava

= Nimettava, jos i1&kas henkilo tarvitsee apua
palvelujen toteuttamiseen liittyvissa asioissa esim.

— el salrauden, paihdeongelman tai muun syyn vuoksi kykene
huolehtimaan itsestaan

— vaikea elaméantilanne tai muutosvaihe, kuten leskeytyminen,
vakavan sairauden pahenemisvaihe tai kotiutus
laitoshoitojakson jalkeen

— monipalveluasiakkaat, jotka tarvitsevat apua
palvelukokonaisuuden hallinnassa

— turvattomuus, esim. muistisairaudesta johtuen

— omaishoitotilanteet, joissa omainen tarvitsee apua ja tukea
asiakkaan asioiden hoitamisessa.
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Vastuutyontekija

= Tehtavat:
— seuraa palvelusuunnitelman toteutumista
— koordinoi palvelukokonaisuutta
— varmistaa, etta tarvittava tieto kulkee eri tahojen valilla
— Neuvoo ja auttaa palvelujen ja etuuksien saannissa

= Tarve arvioitava aina palvelujen tarpeen
selvittamisen yhteydessa
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Vastuutyontekija

= kuka voi toimia vastuutyontekijana:

— sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillinen kelpoisuus

— asiakkaan tarpeisiin nahden riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelman tuntemus ja
ikdantymiseen liittyva asiantuntemus

— kunta harkitsee olosuhteisiinsa parhaiten sopivan tavan
tehtavan hoitamiseksi esim.

= joku asiakkaan kanssa tyoskenteleva tyontekija, jolla on riittava
osaaminen asiakkaan tarpeisiin ndhden

= erillinen tehtava, jolloin vastuutydntekijat hoitavat paatyénaan
monien asiakkaiden vastuutydntekijan tehtavista vrt.
asiakasvastaava tai muistikoordinaattori

= toimintaa on kokeiltu pilottihankkeissa, joissa on
kehitetty toimintamalleja vastuutyontekijan tarpeen
arvioimiselle ja tehtavien jarjestamiselle.
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Sosiaalipalvelujen jarjestaminen (paatos)

Kiireellisessa tapauksessa paatos tehtava ja palvelut
jarjestettava viipymatta

Muussa tapauksessa paatos ilman aiheetonta
vilvytysta ja myonnetyt palvelut vimeistaan 3 kk:n
kuluessa paatoksenteosta

Kielteinen paatos, jos palvelua ei ole saatavissa

Paatosta tehtaessa otettava huomioon
periaatesaannokset (mm. palvelujen riittavyys)

Riittavyyden arvioinnin perustana palveluntarpeiden
selvitys ja palvelusuunnitelma
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Palvelujen laadun varmistaminen (luku 4)

Rakenteet

\_

* Henkiloston
maara ja
0saaminen

» Asianmukaiset
toimitilat
* Johtaminen

Y
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 Asiakaspalaute
ja palvelujen
kehittaminen
sen perusteella

J

=

 Laadukkaat
palvelut
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Henkilosto ja johtaminen toimintayksikossa

= Henkil6ston maaran, koulutuksen ja
tehtavarakenteen on vastattava idkkaiden maaraa ja
palvelujen tarvetta

= Palvelun tuottajan tiloissa on oltava riittavasti
henkilostoa kaikkina vuorokaudenaikoina, jos
hoidettavana on i1&kkaita henkil6ita, jotka tarvitsevat
ymparivuorokautista hoivaa

= Toimintayksikdssa on oltava johtaja, joka vastaa,
etta toiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset.

= Johtamisen tuettava laadukasta palvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tyootteen edistamista,
yhteistyota, toimintatapojen kehittamista.
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Asliantuntemuksen turvaaminen

= sovellettava 1.1.2015 lukien

* kunnassa tarvitaan monipuolista osaamista, jotta

— lkdantyneen vaeston palvelut osataan suunnitella ja toteuttaa
laadukkaasti ja vaikuttavasti

— l1akkaiden henkiloiden palveluiden tarve pystytaan
selvittdmaan kattavasti ja monipuolisesti
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Asliantuntemuksen turvaaminen

= erityisasiantuntemusta tulee olla tarjolla ainakin
seuraavilta osa-alueilta:
— hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen
— gerontologinen hoito- ja sosiaalityd
— geriatria
— laakehoito
— ravitsemus
— monialainen kuntoutus
— suun terveydenhuolto

= Kunnan el tarvitse palkata omaan henkil6stoonsa
kalkkea tarvittavaa osaamista vaan sita voidaan

— tuottaa yhteisty0ssa toisten kuntien ja kuntayhtymien kanssa
— ostamalla yksityisilta tai jarjestoilta
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Valvonta

= Omavalvonta

— sovelletaan 1.1.2015 lukien

— tyoOkalu, jolla voidaan kehittda ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden paivittaisessa tydssa

— perustuu yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa

palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakasturvallisuuden
nakokulmasta

— toimintayksikdn johtaja huolehtii

— omavalvontasuunnitelma pidettava nahtavana, toteutumista
seurattava mm. asiakkailta ja henkilostolta kerattavan
palautteen avulla

— Valvira on antanut maarayksen suunnitelman sisallgsta,
laatimisesta ja seurannasta 25.6.2014 ja laatinut ohjaava
lomakepohjan

= Viranomaisvalvonta
— voimassa olevien valvontasaannosten mukaisesti
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Vanhuspalvelulain toimeenpano

= Lain toteuttamisesta aiheutuu kustannuksia arviolta yhteensa
151 miljoonaa.

= Valtion osuus kokonaisuudesta on 82 miljoonaa, kuntien 69
miljoonaa.

» Yleisten sosiaalipalveluiden osalta valtionosuus on 25,44 %
vuonna 2015

= Vanhuspalvelulain mukaisten toimien kohdalla
valtionosuusprosentti on normaalia korkeampi: 54,3 %

= Valtio tukee siten lain toteuttamista poikkeuksellisella
osuudella.

= Valtionosuus toteutuu taysiméaaraisesti vuoden 2015
talousarviossa lain kaikkien velvoitteiden tultua sovellettavaksi.
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Pitkaaikainen laitoshoito

1.1.2015 voimaan tullut vanhuspalvelulain muutos
tasmentaa laitoshoidon kriteereita siten, etta se
entistd paremmin toteuttaa lain tavoitetta kotiin
annettavien palveluiden ensisijaisuudesta.

Toimenpiteella parannetaan palveluiden
aslakaslahtoisyytta.

Rakennemuutos vahentaa kustannusten kasvua.

Laitoshoidon (terveyskeskuksen vuodeosasto,
vanhainkoti) kriteerit:

— laéketieteelliset perusteet

— asiakas- ja potilasturvallisuus

— ennen laitoshoitopaatoksen tekemista on selvitettava muut
palveluiden jarjestamismahdollisuudet

— laitoshoitoa koskeva ratkaisu tulee perustella
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lakkaiden palveluiden rakennemuutos

Mahdollisimman

terveen & Asumisen Kotiin annettavan
toimintakykyisen vaihtoehtoja & avun maaraa &
ilkdantymisen ennakointia siséaltéa
turvaavia palveluja
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Palvelurakennetta on aina tarkasteltava
kokonaisuutenal!

= Palvelurakenne ja
@ palveluvalikoima on
® O suunniteltava kunnan
asukkaiden tarpeet
huomioon ottaen
= Palvelujen peittavyytta ja
kohdentamista on seurattava
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